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1 Vites 60 km
2 Vites 45 km
3 Vites 30 km

Disk

90 Km/h
Grafen Akü 









Not: • Aküyü ateşten uzak tutun. Akü normal çalışma sırasında patlayıcı hidrojen gaz açığa çıkarır. •Akü 
bağlantı kablolarının pozitif ve negatif uçlarının doğru bağlandığından emin olun, yanlış bağlantı aküye ve 
elektrik sistem parçalarına zarar verecektir. • Akü performansından tam faydalanılabilmesi için, günlük 
olarak 10 km kullanım ve/veya 15 dk rölantide çalıştırılması gerekmektedir. Aksi durumda akü yeterli şarj 
almayacağı için, akü deşarj olacak ve iç petek yapıda sertleşmelere sebep olacaktır. Bu nedenle oluşacak 
akü arızaları garanti kapsamında değerlendirilmeyecektir.  • Motosikleti uzun süre kullanmayacaksanız 
akü bağlantılarını söküp aküyü alın ve havalandırması iyi olan bir mekanda muhafaza edin. Tekrar 
kullanmadan önce mutlaka şarj edin. • Motosiklet üzerine takılı bir aküyü asla şarja bağlamayın, böyle bir 
durumda elektrik aksam parçalarınız hasar görebilir.









SORUN GİDERME

Elektrik gücünü 
açtığınızda, kısma valfını 
açtığınızda, motor 
çalışmıyor.

Güç düğmesini açtığını da, 
"güç" ışıkları çalışmıyor

HATA NEDENİ ÇÖZÜM

A. Pilin temaslarında bağlanma hatası var.
B.Pil veya elektrikli bisikletteki sigorta erimiş
C. Güç düğmesi hatası
D. Pilin panosundaki tel iyi bağlanmamış.
E. Denetleyici arızası

A. Motor hattı bağlantı hatası var.

B. Denetleyici arızası.

A. Motoru bağlama telini 
kontrol ediniz veya servis 
merkezine gönderiniz.

A. Kısma valfını değiştiriniz.

B. Denetleyici arızası.

A, Servis merkezine 
gönderiniz

A, Servis merkezine 
gönderiniz

A. Fren düğmesini bir 
püskürtücüyle hava 
üfleyerek kurutunuz veya 
servis merkezine 
gönderiniz.

A. Motor kavrama hatası.

A. Fren kolu, nemden etkilenmiş veya arızalı

B. Denetleyici arızası.

A. Termaslan temizleyiniz.

B. Sigortayı değiştiriniz.

C. Onanm için servis 
merkezine gönderiniz

Kısma valfını bıraktığınızda, 
motor gücü kesemiyor

Motor engebeli yollarda çok 
gürültü çıkarıyor.

Sürüşte Tahrik Gücü Yok



TESLİMAT TÜKETİCİ BİLGİLENDİRME FORMU

İLK MONTAJ TESLİMAT VE TÜKETİCİ BİLGİLENDİRME FORMU

EKSİKSİZ DOLDURULACAK

ARACIN TESLİMATI ESNASINDA

Motor yağ seviyesi kontrol edildi.
Zincir ayarı normal.
Şanzıman yağ seviyesi kontrol edildi.
Viteslere rahat geçiliyor.
Yağ lambası çalışıyor.
Normal oturum motosikleti.
Yakıt göstergesi çalışıyor.
Hava ve rölant ayarı tamam.
Tekerlekler rahat dönüyor.
Km ve devir saati çalışıyor.
Vites göstergesi çalışıyor.
Sele ve direksiyon kilidi çalışıyor.
Yol testi yapıldı.

1) Kullanacağı yakıt türü araç sahibine anlatıldı.
2) Tüm garanti şartları ve bakım aralıkları araç sahibine anlatıldı. (Aracın garanti kapsamında kalabilmesi için gerekli aralıkları garanti kartında 
mevcuttur ve araç sahibinin her bakıma yanında garanti kartı ile gelmesi mecburidir.)
3) Aracın motor yağının nasıl kontrol edileceği araç sahibine bilgi verildi.
4) E-BIKE modellerinin şarj etme süreleri hakkında araç sahibine bilgi verildi. 5)Rodaj döneminde aracı nasıl kullanacağı araç sahibine anlatıldı.
(İlk 1000 km aracın üst devirlerde kullanılmaması gerekir.)
6) Aracı nasıl kullanacağı ve nelere dikkat etmesi gerektiği araç sahibine söylendi.
7) Mutlak suretle kask takması gerektiği araç sahibine söylendi.
8) Benzin ikmali sırasında kontağı kapatması gerektiği araç sahibine söylendi.
9) Aracın nasıl çalıştırılacağı araç sahibine anlatıldı.
10) Aracın yakıt musluğu konusunda araç sahibine bilgi verildi. (Normal depo, yedek depo.)
11) Aracın başka bir özel serviste tamir görmesi halinde, aracın garanti kapsamı dışında kalacağı araç sahibine anlatıldı.
12) Dört zamanlı Scooter model araçlarda her 1000 km'de bir motor yağı kontrolü için aracın servis noktasına gelmesi gerektiği araç sahibine anlatıldı.
13) Tüm periyodik bakımların ücretli olacağı araç sahibine anlatıldı.
14) Garanti belgesini teslim aldım.

Kırık-Çatlak yok.
Lastik basınçları normal.
Marş basıyor.
Tüm civatalar kontrol edildi.
Tüm anahtarlar çalışıyor.
Far ayarı yapıldı.
Far ve uyarı lambaları çalışıyoг.
Gaz ve debriyaj teli ayarlandı.
Akü su seviyesi normal.
Ön amortisörler rahat çalışıyor.
Arka ve ön fren çalışıyor.
Amortisörler rahat çalışıyor.
Debriyajda problem yok.

Tarih :
ARAÇ BİLGİLERİ
Şasi No :
Motor Numarası :
İpuçları / Modeller :
Montaj Tarih :

DİKKAT!!!
ARACINIZI TESLİM ALDIĞINIZDA BERABERİNDE 
VERİLMESİ ZORUNLU OLAN AŞAĞIDAKİ 
EVRAKLARINIZI ALDINIZ MI?
1. GARANTİ BELGESİ
2. KULLANIM KLAVUZU

Yukarıda yazılı bulunan bilgilerin servis yetkilisi tarafından, tarafıma anlatıldığını kabul ederim.

SERVİS YETKİLİSİ

ADI SOYADI :

   KAŞEİMZA

NOT : Yetkili tarafından iş bu form eksiksiz doldurulup 
müşteriye imzalattırılarak gönderilmesi halinde ilk montaj 
ödemesini talep edebilecektir.

Yeni aldığım aracı çalışır, sağlam ve eksiksiz vaziyette teslimat 
ve tüketici bilgilendirme formundaki kontrolleri yaparak teslim 
aldım.

TAAHHÜTNAME
ARAÇ SAHİBİ 

ADI SOYADI :

TELEFON :

İMZA :



Önemli; Tüketici Bilgilendirme ve Teslimat Formu Onayı Müşteri 
Tarafından Taahhüt edilmiştir.

BORBİS BİSİKLET 
DAY. TÜK. MAL. SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ

Zeytinli Mah, Turhan Cemal Beriker Blv. No: 629, 
01355 Seyhan/ADANA

Tel.: 444 7 484  e-posta: info@arora.com.tr

BORBİS ELEKTRİKLİ BİSİKLET VE MOTOR
ALICI VE SATICI BİLGİLERİ

MAMÜL YETKİLİ SATICININ

ALICININ

Genel Müdür Teknik Müdür

Tipi :

Markası :

Modeli :

Şasi No :

Teslim Yeri :

Cinsi  : E-BIKE  & E SCOOTER

Adı Soyadı :

Telefon :

Adres :

Imza :

Ünvanı :

Telefon :

Adres :

Satış Tarihi :

Fatura No :

Kaşe ve İmza :

Belge No :

Belge O. T. :



GARANTİ KAPSAMINDA DEĞİŞEN PARÇALAR VE 
YAPILAN İŞLEMLER

ÜRÜNÜ TESLİM ALAN PERSONEL DEĞİŞEN PARÇA TESLİM ALAN MÜŞTERİ

ADI SOYADI:

KAŞE-İMZA

ADI SOYADI:

İMZA

ÜRÜNÜ TESLİM ALAN PERSONEL DEĞİŞEN PARÇA TESLİM ALAN MÜŞTERİ

ADI SOYADI:

KAŞE-İMZA

ADI SOYADI:

İMZA

ÜRÜNÜ TESLİM ALAN PERSONEL DEĞİŞEN PARÇA TESLİM ALAN MÜŞTERİ

ADI SOYADI:

KAŞE-İMZA

ADI SOYADI:

İMZA

ÜRÜNÜ TESLİM ALAN PERSONEL DEĞİŞEN PARÇA TESLİM ALAN MÜŞTERİ

ADI SOYADI:

KAŞE-İMZA

ADI SOYADI:

İMZA

ÜRÜNÜ TESLİM ALAN PERSONEL DEĞİŞEN PARÇA TESLİM ALAN MÜŞTERİ

ADI SOYADI:

KAŞE-İMZA

ADI SOYADI:

İMZA



YILLIK PERİYODİK BAKIM
Ürünümüzün garanti süresi içersinde her 2 ayda bir mutlaka yaptrılması gereken ücretli 

genel bakımlarını yetkili servislərimize yaptınnız. 
PERİYODİK BAKIMLAR ELEKTRİKLİ BİSİKLETİN SATIŞ TARİHİNDEN İTİBAREN BAŞLAR

Not:Yukarıdaki periyodik bakımı yetkili servislerce kaşelenmeyen elektirikli mopedler, 
garanti kapsamına girmez.

2 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

4 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

6 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

8 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

10 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

12 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

14 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

16 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

18 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

20 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

22 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA

24 AYLIK ÜCRETLİDİR TARİH

SERVİS KAŞE

İMZA







1)Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır. 

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci 
maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
d- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.

4)Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya 
da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. 
Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını 
kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5)Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,

- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,

- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi 
durumlarında;

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici 
ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6)Malın tamir süresi 45 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 60 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi 
içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın 
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar.. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, 
tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

GARANTİ ŞARTLARI

GARANTİ BELGESİ

MALIN

Ünvanı: BORBİS BİS.DAY.TÜK.VE MAL. SAN. TİC. LTD. ŞTİ

Adresi : Zeytinli Mah, Turhan Cemal Beriker Blv. No: 629, 
01355 Seyhan/ADANA

Telefonu: 444 7 484

Ünvanı :
Adresi :
Telefonu :
Faks :
e-posta :
Fatura Tarih ve Sayısı :
Teslim Tarihi ve Yeri :
Yetkilinin İmzası :
Firmanın Kaşesi :

Cinsi :
Markası :
Modeli :

Garanti Süresi : 2 YIL
Azami Tamir Süresi : 45 İŞ GÜNÜ
Şasi No :

Üretici veya İthalatçı Firmanın Satıcı Firmanın
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NOT: Periyodik bakımı yetkili servislerce yapılmayan ve kaşelenmeyen ve sisteme 
işlenmeyen motorsikletler, garanti kapsamına girmez.
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